EDITORIAL:
Dilema exportador

“Una de las caracteristicas extranas de
nuestra economia ha sido que no somos un
seguimos teniendo bajos
Rportacion”.

COMERCIO:
TLC a fondo

Los tratados comerciales s
prioridad en la agenda de relaciones
exteriores del gobierno c ulumbl no. Pa

del Asia v Turquia estin en las mesas de
trabajo.
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LOGISTICA:
ISO 28000
y seguridad

La oferta de servicios logisticos bajo e nglllum
cumplimiento de normas de calidad esti
abriendo puertas a empresas ionales que
aumentan los negocios en el extranjen.
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ISO 28000 y seguridad: un reto
para las actividades y empresas
de servicios logisticos en Colombia

Por: Ing. Ricardo
Alfonso Herrera C.
Comsultor entpresarial,
rherrera®
axorlogisticn. com

e axorlogistioa.com

La entrega del producto correcio, en la
cantidad solicitada, en el momento correc-
to, en el lugar adecuado y al menor costo
posible e, sin lugar a dudas, el rew para
CUICHCS IFADAjamos ¢ sCrackos lllg.."i."-‘il'lx\.

la creciente demanda de
arios para los di

En Colomek
productos nee
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procesos indusiriales v la entrega de

ntes (e5 de-

productos erminado
cir, la concrecion de , dehe ser
realizado siguiendo los wdares de
seguridad definidos por cada acvor de
la cadena, incluyendo las regulaciones
gubernamentales

Es asi comao los prestadores de servicios
logisticos estin sujetos al cumplimiento
de los requerimientos de las empresas
aseguradoras, que exigen escoltajes y
restriccioncs de ITAnsiig nociurmo paira

“En las a'ckmd'a'd’es logisticas necesarias para el mnqp!lmmm del objetivo final del
negocio (vender), ef transporte ¥ el almacenamiento de mercancias aporian el mayor
casto y también el mayor nivel de riesgo para las operaciones mercantiles ™.

Mafta. Pensar en una centificacion 150
2H000 puede ay
reducir ¢l riesg
nazas y debilidad en la segurids ld de | a
cadena de suminisiro, independiente-
mente del pais en el que se encuentre
¥V POr SUpucsio cn una nac 10N Comn
Colombia, donde el Esiado ir
de manera decidida en incremeniar la
percepcion de seguridad en carreteras
v en general en el pais.

La optimizaciin de gastos en polizas
SEgUrAMENLE SeT una [Il los resuliados
mas visibles en ¢l corn |.‘.l|.;iz1| COma
consecuencia de la reduccion en los
niveles de resgo.

Adicionalmente, la certifics
|.‘.lrupun'inl1iil' una ven \'\J:I.‘l'||)rliL:I\';!
paralas cmpresas, en razin i propore
nar i iodos los sectores de la indusi
criterios objetivos y universales para la
evaluaciin de los riesgos de seguridad,
laaplicacion de los controles neces:
v el tomar las medidas necesar
mitigar o manejar las amenazas y ries-
gos, que debe estar siempre en la redna
de un gerente. W

wiim puede

A




una bucna parie de las mercanch
el caso del ransporie de mercancias
peligrosas contempladas en el decrelo
1609, es necesario cumpliv adicional-
e con los maneales de seguridad de
cada gencrador de carga, dependicnde
del tipo de mercancia a almacenar y
transportar; en las exportaciones y el
cumplimicnto de los estindares

van enfocados a reducie la probal
de contaminacion de las cargas v oasi
posdemaos cncontear oo tpo de reques
rimicnios que se hacen de ne
cumplimicnio para efectos de acceder
al mercado.

Sobre esie wema cxiste una frase comin
en el sector asegurador y es que “Ta falia
de informacidn y la avsencia de pricticas
de prevencion se llena con precio”, que
defin mente s exticnde a las demdis
actividades propias de la gesion de la
cadena de suministen,

En las actividades logisticas necesarias
para o cumplimiento del objetivo fimal
del negecio (vender), ¢l transporte v el
almacenamicnio de mercancias aportan
clmayor costoy ambién el mayor nivel de
riesgo para las speraciones mercantiles.

Es asi como se identiflica claramente la
necesidad de una csandarizacion de
procedimicnios que permitan a las cm-
presas prestadoras de servicios loglsticos
¥ en general a todas las empresas gue
son parte de la cadena de distribucion,
de un norte adecuadao,

La norma
Es importaniec £nlonecs anolar que sc
abre pase la norma Internacional IS0
28000, que versa sobre la especifica-
cidn para los sisiemas de gestion de la
seguridad para la cadena de suministen,
recogicendo las exigencias y requisitos
DECCEIS para garanizar un sisiema de
geatidin de la seguridad en la cadena de
suministros, controlando v minimizando
los riesgos v amenazas, establecicndo
medidas que garanticen la seguridad
para las personas, las mercancias v el

medioambicnte. Con base en que los
operadores logisticos son en una buena
parte los responsables de s custodia de
las mercancias durante el almacena-
mienta, s, los procesos de carga,
la estiba, desestiba, descarga v entrega
de mercancias icnie final, cs muy
clara la oportunidad para acoger desde
¥a Csla Norima, ql.u.' pl'lr]jnn:lul'l;i umn
mareo valioso para la organizacion, la
e riesgos onlos procesos,
(m e controles establecidos,
la delinicién de nuevos controles por
establecer v wdo ello enmarcado en ¢l
abjetive de mejorar el remdimicnio y
stion de la seguridad, siendo ésta
Gltima la encargada de facilitar o nola
circulaciin de merancias en la cadena
de suministro.

Es imporanie mencionar gque una de
laz bondades de la norma ISCY 28000
es que estid disehada para wodos los 1a-
madios v Lpos de cmpresas, que operan
en cualquicr eslabdin de una cadena de
awministeo, lo cual la bace realmente
universal v muestra la actual tendencia
de foco en la cadena de suminisor comio
“la Gltina rontera de la competitvidad”.

Esta mormacs compatible comolras como
IS0 9001 ¢ ISCY 14001, de modo que su
integracion con ks sistemas de gestion
de la calidad, la seguridad indusorial y
el medioambiente es waal.

Algo imporiante a wner en cucnia cn
el contexio colombiano, v en general
en el latinoamericana, es que la norma
150 28000 se abre paso con base en su
complementaricdad con los reglamen-
tos de Ewropa para la ampliacion enla
seguridad de la cadena de suminisoro
v las nuevas normas noricamericanas
de proteccidn de fronteras de la aso-
ciacidon aduancra y comercial contra ¢l
Lerrorisme | L.-PAl—.l surgidas luego de
los atemiados en Noeva Yook del 11 de
sepricmbre de 2000, lo cual la conviene
en una real herramienta de gestidn y en
un potcncial para ol accso a mercados
en la Unidn Europea v los paises del
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